Risultati secondo monitoraggio (a distanza)
progetti servizio civile nazionale avviati 7/1/10

Questionari raccolti trail 21 giugno eil 14 luglio 2010

1. Progetto “EU - Placement”

Attivita svolte

m Attivita amministrative/segreteria

50% O Attivita via telematica

@ Sportello

|\

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3

Utenti seguiti settimanalmente

@z Vol. 1
m Vol. 2
m Vol. 3

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3




Sei soddisfatta/o ?

m completamente
soddisfatta/o

O soddisfatta/o

66,66%

Le riunioni sono utili ?

O utili
@ molto utili

Ti senti utilizzata/o al meglio ?

O parzialmente
m abbastanza
@ molto




Le tue abilita relazionali sono state arricchite ?

66,66%

O abbastanza

O molto

Le tue abilita professionali sono state arricchite ?

@ molto

Ritieni utile che il servizio prosegua in futuro con altri

volontari ?

66,66%

0 utile
@ molto utile




Consiglieresti ad amici di fare il servizio civile ?

O abbastanza

66,66% m molto

FORMAZIONE SPECIFICA

Grado di soddisfazione

1 contenuti del corso hanno corrisposto alle tue
aspettative ?

m abbastanza

66,66%
O molto




Utilita del corso

66,66%

O abbastanza
m molto

Risultati

Vol.l Val,.2 Vol.3

O Arricchimento delle
conoscenze

m Utilita in relazione al
senizio da swlgere

O Stimoli a livello
motivazionale




INDICATORI RILEVATI DAl QUESTIONARI SOMMINISTRATI AGLI OLP

Attivita svolte dai volontari

m Sportello
O Attivita via telematica

m Attivitd amministrative/segreteria

Grado realizzazione obiettivi progettuali

Risposta all'utenza Pagine web/attivita
amministrative

Stato rapporto con i volontari

m completamente collaborativo




Riunioni mensili

m molto utili

2. Progetto “Guadagnare in salute per la terza e la quarta eta’

Attivita svolte
—— ——— ——— ———

S - O Attivita ludiche

] B Attivita cognitive

/ 50% 100,0% 100% 100% N .
O Attivita motorie

J— O Animazione

] 2%

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol. 4 Vol. 5




Utenti seguiti settimanalmente

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol. 4 Vol. 5

Sei soddisfatta/o ?

@ soddisfatta/o

60,00% O abbastanza
soddisfatta/o

@ poco soddisfatta/o

Le riunioni sono utili ?

OO0 molto utili
60% m utili




Ti senti utilizzata/o al meglio ?

80,00%

O parzialmente

@ molto

Le tue abilita relazionali sono state arricchite ?

20,00%

60,00%

O abbastanza

O parzialmente

O poco

Le tue abilita professionali sono state arricchite ?

@ molto

@ parzialmente
@ poco

| per niente




Ritieni utile che il servizio prosegua in futuro
con altri volontari ?

40,00% 40,00%

O molto utile
| utile
O parzialmente utile

Consiglieresti ad amici di fare il servizio civile ?

@ abbastanza
@ parzialmente
@ poco

FORMAZIONE SPECIFICA

Grado di soddisfazione

o sufficiente
m insufficiente
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1 contenuti del corso hanno corrisposto alle tue

20,00%

aspettative ?

m parzialmente
60,00% O poco

O per niente

Utilita del corso

20,00%
20,00%

0O abbastanza
O poco

O per niente

60,00%

Risultati
== Arricchimento delle
conoscenze
=3t Utilita in relazione al
senizio da swolgere
44,00 . . .
\ =>¢=Stimoli a livello
motivazionale
3,00 44 4,00
4400 )<
00 ,00
3,00
00
1
,00 2,00
Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol. 4 Vol. 5
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C) INDICATORI RILEVATI DAI QUESTIONARI SOMMINISTRATI AGLI OLP

Attivita svolta dai volontari

0O Attivita ludiche
0O Attivita cognitive

| Attivita motorie

O Animazione

Grado realizzazione obiettivi progettuali

O Attivita ludiche

— 10%

O Attivita cognitive

30%

O Attivita motorie

@ Animazione

100%

Stato rapporti con i volontari

@ collaborativo
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riunioni mensili

Utilita riunioni

@ utili

3. Progetto “Gli studenti disabili all’Universita: progetto per una
migliore integrazione nella vita accademica”

Attivita svolte

m Supporto attivita motorja

O Assistenza Lezioni

O Accompagnamento
Lezioni

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol. 4
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Utenti seguiti settimanalmente

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol 4

Sei soddisfatta/o ?

m completamente
soddisfatta/o

75,00%

0O soddisfatta/o

Le riunioni sono utili ?

OO0 molto utili
m utili
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Ti senti utilizzata/o al meglio ?

25,00%

O parzialmente
@ abbastanza

Le tue abilita relazionali sono state arricchite ?

50,00%

O molto

O abbastanza

Le tue abilita professionali sono state arricchite ?

O molto
@ abbastanza
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Ritieni utile che il servizio prosegua in futuro con altri

volontari ?

O molto utile

m utile
Consiglieresti ad amici di fare il servizio civile ?
@ molto
@ per niente
FORMAZIONE SPECIFICA
Grado di soddisfazione
25,00%
= buono

@ sufficiente
O ottimo




1 contenuti del corso hanno corrisposto alle tue

aspettative ?

50,00%

m abbastanza

O poco

Utilita del corso

25,00%

25,00%

50,00%

O abbastanza
O parzialmente

O poco

Risultati

/\/’\( 5.00

== Arricchimento delle
conoscenze

=>=Utilita in relazione al
senizio da swolgere

== Stimoli a livello
motivazionale

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3

Vol. 4
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INDICATORI RILEVATI DAl QUESTIONARI SOMMINISTRATI AGLI OLP

Attivita svolta dai volontari

O Assistenza per disbrigo pratiche
burocratiche

m Accompagnamento con mezzi
attrezzati e supporto a attivita
motoria

O Accompagnamento e
assistenza a lezione

Grado realizzazione obiettivi progettuali

O Assistenza per disbrigo
pratiche burocratiche

O Accompagnamento con mezzi
attrezzati e supporto a attivita
motoria

@ Accompagnamento e
assistenza a lezione

Stato rapporto con i volontari

@ completamente collaborativo
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riunioni mensili

O una al mese

Utilita riunioni

@ utili

4. Progetto “Infostudenti”

Vol. 1

Attivita svolte

\Vol. 2 Vol. 3

| Attivita via telematica

O Attivita call center

O Sportello
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Utenti seguiti settimanalmente

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3

Sei soddisfatta/o ?

W abbastanza
soddisfatta/o

Le riunioni sono utili ?

00 molto utili

100%

20



Ti senti utilizzata/o al meglio ?

O parzialmente
@ abbastanza

@ molto

Le tue abilita relazionali sono state arricchite ?

@ abbastanza

O parzialment
e

Le tue abilita professionali sono state arricchite ?

@ abbastanza
@ parzialmente

@ per niente
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Ritieni utile che il servizio prosegua in futuro con altri

volontari ?

@ molto utile

m utile

Consiglieresti ad amici di fare il servizio civile ?

@ molto

@ per niente

FORMAZIONE SPECIFICA

Grado di soddisfazione
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1 contenuti del corso hanno corrisposto alle tue

aspettative ?

66,66%

m abbastanza
O parzialmente

Utilita del corso

33,34% O abbastanza

o parzialmente

66,66%

Risultati

== Arricchimento delle
conoscenze

== Utilita in relazione al

senizio da swolgere
3,00

== Stimoli a livello
motivazionale

/(
/ 4,00
3,00

e 4,00

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3
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INDICATORI RILEVATI DAl QUESTIONARI SOMMINISTRATI AGLI OLP

Attivita svolte dai volontari

OLP 1 OLP 2

O Attivita
segreteria/amministrative
IO Attivita via telematica

O Attivita call center

@ Sportello

Grado realizzazione obiettivi progettuali

OLP 1 OLP 2

O Fornire competenze
professionali ai volontari

O Diminuzione tempi d'attesa e
riduzione affluenza

O Supporto URP

@ Senizio orientamento studenti

Stato rapporto con i volontari

@ completamente collaborativo
| collaborativo
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riunioni mensili

O una al mese

m confronto quotidiano
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5. Progetto “Vivere la biblioteca: dalla gestione al servizio”

Attivita svolte

@ Creazione portale web biblioteche
sistema provinciale
O Back Office

—
a1
.\o .

W Front Office

[
o

O ILL/DD

m Reference
O Prestito

o Collaborazione catalogazione

LA

N
o
X

N
o
X

) i

“
o
X

Vol. 1 \ol. 2 Vol. 3 \ol. 4 \Vol. 5 \Vol. 6 \Vol. 7 \Vol. 8 3l. 9 Vol. 10 Vol. 11




Utenti seguiti settimanalmente

Vol. 1

Vol. 2

Vol.3 Vol.4 Vol.5 Vol.6 Vol.7 Vol.8 Vol.9 Vol 10 Vol 11

Sei soddisfattal/o ?

[ soddisfatta/o

0O abbastanza

soddisfatta/o
18,25%
[ poco soddisfatta/o

W non soddisfatta/o

Le riunioni sono utili ?

O molto utili

m utili

O abbastanza utili
O poco utili

m® non utili




Ti senti utilizzata/o al meglio ?

18,33%

O parzialmente

@ abbastanza
@ molto

Le tue abilita relazionali sono state arricchite ?

@ molto
O abbastanza

O poco

| per niente

Le tue abilita professionali sono state arricchite ?

@ molto
@ abbastanza
@ parzialmente

m poco
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Ritieni utile che il servizio prosegua in futuro con altri

18,25%

volontari ?

@ molto utile
m utile
O parzialmente utile

W per niente

Consiglieresti ad amici di fare il servizio civile ?

18,00%

@ molto

m abbastanza
m parzialmente
O poco

W\ per niente

FORMAZIONE SPECIFICA

18,25%

Grado di soddisfazione

@ buono
m sufficiente
O insufficiente

B scarso




I contenuti del corso hanno corrisposto alle tue

aspettative ?

@ molto
O abbastanza
O parzialmente

O poco
W per niente
Utilita del corso
18,20%
O molto

36,20%

O abbastanza
O parzialmente
@ poco

® per niente

Risultati

==&= Arricchimento delle

conoscenze

== Utilita in relazione al

senizio da swolgere

=>&= Stimoli a livello

motivazionale

Vol.1 Vol.2 Vol.3 Vol.4 Vol.5 Vol.6 Vol.7 Vol.8 Vol9 Vol 10 Vol. 11
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INDICATORI RILEVATI DAl QUESTIONARI SOMMINISTRATI AGLI OLP

Attivita svolte dai volontari

25%

10%
I 13%

50%

70% 25%

50% 50% 30%

10%

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8

@ Creazione portale w eb biblioteche
sistema provinciale

@ Back Office

m Front Office

O ILL/DD

@ Reference

O Prestito

@ Collaborazione catalogazione




Grado realizzazione obiettivi progettuali

'[100%

100%

100%

OLP1

OLP2

A
100%
75%
25%
75%
75%
100%
75%
100%
50%
50%
100%
100%
100% 100% 100% °
oLP3 oLP4 OLP5 OLP6 OLP7 oLP8

I Creazione portale w eb biblioteche sistema provinciale
B Attribuzione collocazioni

O Monitoraggio servizi erogati

B Back Office

O Istruzione utente

B Front Office

O ILL/DD

O Reference

O Prestito

O Collaborazione catalogazione
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Stato rapporto con i volontari

@ completamente collaborativo
m abbastanza collaborativo

O una al mese

5 m confronto quotidiano

riunioni mensili

Utilita riunioni

@ molto utili
m utili




6. Progetto “La valorizzazione dei musei e delle collezioni
dell’Universita”

Attivita svolte

O Attivita segreteria

25% 25% 25% 25%
B Supporto organizzazionp

55 004 mostre e eventi

O Visite guidate

75%

50% 50% 50% 50% o Sstema_zmne/catgl(_)gaz
e reperti e materiali
25%
Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol. 4 Vol. 5 Vol. 6

Utenti seguiti settimanalmente

-
10

Vol. 1 Vol. 2 Vol. 3 Vol. 4 Vol. 5 Vol. 6

| musei in cui prestano servizio i volontari 2 e 3 non sono aperti al pubblico: occasionalmente
vengono effettuate visite guidate
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Sei soddisfatta/o ?

B completamente
soddisfatta/o

O soddisfatta/o

W abbastanza

soddisfatta/o
Le riunioni sono utili ?
0 molto utili
m utili
66% O abbastanza utili

Ti senti utilizzata/o al meglio ?

17,00%

O abbastanza
@ molto
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Le tue abilita relazionali sono state arricchite ?

@ molto

50,00%
O abbastanza

Le tue abilita professionali sono state arricchite ?

=@ molto
O abbastanza
@ parzialmente

Ritieni utile che il servizio prosegua in futuro
con altri volontari ?

16,70% O molto utile
| utile

O parzialmente utile
B poco utile
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Consiglieresti ad amici di fare il servizio civile ?

16,70%
@ molto
@ per niente
m parzialmente
O poco

FORMAZIONE SPECIFICA

Grado di soddisfazione

@ buono
25,00% m sufficiente
' O insufficiente
W scarso
I contenuti del corso hanno corrisposto alle tue
aspettative ?
16,70% m abbastanza
O parzialmente
|
O poco
O per niente
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Utilita del corso

16,60%

33,40% O abbastanza

O poco

O per niente

50,00%

Risultati

==&= Arricchimento delle
conoscenze

== Utilita in relazione al
senizio da swolgere

a0 400 == Stimoli a livello
0 motivazionale
00

D
D
D
N
D
D

[»]

P
o O
o

Vol. 1

Vol. 2

Vol. 3 Vol. 4 Vol. 5 Vol. 6

INDICATORI RILEVATI DAI QUESTIONARI SOMMINISTRATI AGLI OLP

Attivita svolta dai volontari

OLP1

O Attivita segreteria

O Supporto organizzazione mostre

e eventi

m Visite guidate

@ Sistemazione/catalogazione

OLP 2

reperti e materiali

OLP 3 OLP 4
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Grado realizzazione obiettivi progettuali

W Riordinamento delle tavole
didattiche

O Completamento della cartellinatura
della collezione Issel

| Attivita segreteria

O Sistemazione/catalogazione
reperti/materiale

B Supporto organizzazione
mostre/eventi
0O Gestione Orticorturale

O Visite guidate

O Sorveglianza

O Schede didattiche piante Orto
Botanico

OLP1 OLP 2 OLP 3 OLP 4

Stato rapporto con i volontari

@ completamente collaborativo

W collaborativo

O una al mese

m confronto quotidiano

riunioni mensili

39




Utilita riunioni

@ molto utili
m abbastanza utili
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